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..und es kommt doch, das papierlose Biiro

—l FUR DIE ZUKUNFT GEBA

Neue Burokonzepte steigern ¢

Internet, E-Commerce, digitale Kommu-
nikation und Mobilitit haben einen gro-
flen Einfluss auf die Biiroarbeit der Zu-
kunft, sie verindern Biiroprozesse und
Biirokultur. Neue Biirokonzepte, die sich
in der Praxis bew&hren, leiten schon heu-
te eine neue Ara ein. Sie machen mit
Hilfe neuester Biirotechnologien die Ar-
beit effizienter, schaffen eine offene Un-
ternehmenskultur und sparen Immobi-
lienkosten.

VON XLAUS-PETER KUBIAK

gangen vier Jahren zahlreiche renom-

mierte Unternehmen neue Biirokon-
zepte mit viel Erfolg eingefiihrt, Interpolis,
die Versicherungstochter der Rabobank
mit etwa 3000 Mitarbeitern, hat 1997 als
erstes grofies Unternehmen ein Beispiel
gesetzt. Die Arbeitsweise in dem Unter-
nehmen ist vollig auf digitale Ablaufe
ausgerichtet worden. Das Biiro ist heute
attraktiver, informeller und offener.

Die Verwendung von Papier ist um
90 Prozent zuriickgegangen. Interpolis
sparte etwa ein Drittel an Immobilienkos-
ten ein, weil die Arbeitsplitze bei dem
flexiblen Konzept gemeinsam genutzt
werden. Das ist méglich, weil traditionelle
Biiroarbeitsplatze auf Grund von Urlaub,
Krankheit, Dienstreisen, Besprechungen
und Ausbildung im Schnitt weniger als
50 Prozent belegt sind.

Einer der Vorreiter fiir neue Biiro-
konzepte in Deutschland ist die dvg Han-
nover Datenverarbeitungsgesellschaft.
Der IT-Dienstleister in der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe hat vor einem Jahr das neue
Business-Club-Konzept eingefithrt. Im
dvg-Neubau arbeiten etwa 1800 Mitar-
beiter an 1350 Arbeitsplatzen, von denen
keiner irgend jemandem fest zugeordnet

I n den Niederlanden haben in den ver-

Intranet

ist. Die Technologie in dem sehr moder-
nen und attraktiven Gebaude ist so flex-
bel eingerichtet, dass alle Mitarbeiter in
Teamzonen simtliche Arbeitsplatze nut-
zen konnen. Das fordert die Teamarbeit
und bietet eine Vielfalt an Moglichkeiten:
Von der intensiven Zusammenarbeit in
einem Projektraum biis zum entspannten
Arbeiten in der Lounge.

=

Das Business-Club-Konzept der dvg
stellt jedem Team bgziehungsweise Cen-
ter eine bestimmte Zone zur Verfiigung:
den Business-Club. Die Mitarbeiter des
Teams/Centers sind einem bestimmten
Business-Club fest zuigeordnet. Die einzel-
nen Zonen sind unterschiedlich grofd und
bieten etwa 30 bis 60 Mitarbeitern Platz.
Insgesarnt gibt es in der gesamten dvg
etwa 35 Zonen. Innerhalb einer Zone nut-
zen die Mitarbeiter clie verschiedenen Ein-

Zonen fiir die
einzelnen Mitarbeiter

richtungen des Business-Clubs gemein-

sam:

* .das Business-Center, Kommunika-
tionsherz des Bereiches mit Bespre-
chungsrdumen, Espressobar und Se-
kretariaten, |

* das Team-Center mit den eigentlichen

Arbeitsplatzen. Eine Variation an Plat-
zen: Offene unid geschlossene Arbeits-
platze sowie [Einzel- und Gruppenar-
beitsplatze und schliefSlich
* die Lounge fiir entspanntes Arbeiten.
Die ersten Erfahrungen zeigen, dass
sich interne Kommunikation und Flexibi-
litit an vielen Stellen stark verbessert ha-
ben. Aber das neue Konzept macht auch
ein Umgewdhnen erforderlich. Jeder Mit-
arbeiter ist roffen und braucht Zeit,
sich auf die nethe Arbeitsweise umzustel-
len. Nicht nur die Zusammenarbeit, son-

dern auch die Biirokultur dndert sich:
Mehr Offenheit und informeller Aus-
tausch sind gefragt, Mitarbeiter miissen
lernen, mit wenig Papier zu arbeiten. Das
neue Konzept bietet aufferdem optimale
Voraussetzungen fiir mobiles Arbeiten
und Telearbeit. Und es spart Kosten: Weil
500 Arbeitsplitzen weniger eingerichtet
werden mussten, ergab sich eine Investi-
tionseinsparung beim Neubau von etwa
85 Millionen DM. Die jahrlichen Einspa-
rungen betragen etwa 20 Millionen DM.
Ein Teil dieser Einsparungen wurde ein-
gesetzt fir den Mehraufwand an techno-
logischer Infrastruktur.

Sucht neue Konzepte: Klaus-Peter Kubjak

Die Beispiele von Interpolis und dvy
zeigen, dass sich Umdenken lohnt. Biiro
arbeit ist nicht mehr wie frither automa
tisch verbunden mit Biirogebduden
Schreibtischen und Aktenschrinken
Nicht mehr der physische Platz ist wichtig
entscheidend fiir den Unternehmenser
folg sind Arbeitsweise, Kultur und Infor
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mationstechnologie. Dem Vorreiter Inter-
polis sind viele namhafte niederlandische
Unternehmen gefolgt. In der Banken- und
Versicherungsbranche sowie in der IT-
Branche hat sich die Entwicklung am
schnellsten durchgesetzt. ABN Amro, ING
Bank, Sun Microsystems sowie [BM ar-
beiten mit Business Club Konzepten; so-
wohl in den Niederlanden als auch inter-
national

Einige Firmen ermoglichen ihren
Mitarbeitern nicht nur innerhalb des Ge-
baudes flexibles Arbeiten ohne eigenen
|Schreibtisch, sondern auch auflerhalb des
Biiros. Der gesamte Biiroprozess ist im In-
temet abgebildet, was den Mitarbeitern
|jederzeit und an jedem Ort einen optima-
den Zugriff auf alle Informationen ermaog-
licht. Die Mitarbeiter arbeiten beim Kun-
‘den, zu Hause oder unterwegs und treffen
isich in den Business-Clubs.

=

Die Geschiftsfiihrung der dvg, ver-
lantwortlich fiir das neue Burokonzept, ist
isehr zufrieden mit den Erfolgen. Das Bu-
{siness-Club-Konzept bietet eine optimale
iInfrastruktur fiir eine offene und flexible
{Zusammenarbeit im Dienste des Kunden.
{Es erméglicht uns, den Kunden zentral in
unser Denken und Handeln zu stellen und
ials Unternehmen langfristig erfolgreich
{zu sein.

Das Konzept wird stindig optimiert
fund ist Teil eines langfristigen Umwand-
\lungsprozesses, bei dem der Weg das Ziel
iist. Claudia Seidel, Business-Club-Projekt-
leiterin der dvg, halt die Einfithrung des
ineuen Biirokonzeptes fiir einen wichtigen
{Beitrag zur Entwicklung der Untemeh-
imenskultur. Neue Konzepte sind nur er-
ffolgreich, wenn wir in der Lage sind, sie

Erfolg stimmt
schon zufrieden

auf die Zusammenarbeit von Menschen
auszurichten, Wichtiger Erfolgsfaktor ist
darum die friihzeitige Einbindung der
Mitarbeiter bei der Entwicklung und Ein-
fithrung neuer Biirockonzepte. Auch die
Geschaftsfithrung muss von der Bedeu-
tung iiberzeugt sein und sie offensiv ver-
treten. Darum hat die dvg-Geschaftsfiih-
rung keine festen Schreibtische, sondem
nur einen Business Club, in dem sie sich
jeden Tag die passenden Arbeitsplatze
aussucht. Auflerdem miissen fiir einen Er-
folg Technologie und Organisation glei-
chermaflen optimiert und verandert wer-
den. Concept-international Workstyle
Consultants hat als urspriinglich nieder-
landische Unternehmensberatung viel Br-
fahrung mit der Entwicklung und Ein-
fiihrung neuer Biirokonzepte. Das Unter-
nehmen, das auch die dvg in Hannover
beraten hat, arbeitet konsequent und hat
den eigenen Biiroprozess vollstindig im
Internet abgebildet. Fiir die Kommunika-
tion, Teamarbeit, Inspiration und das so-
ziale Klima gibt es Business-Clubs in Aa-
chen und Maastricht. Bart Piepers, Partner
bei Concept-international, ist davon tiber-
zeugt, dass die neue Technologie unbe-
grenzte Moglichkeiten bietet. Die bisheri-
gen Erfahrungen der dvg stiitzen diese
Meinung,

Mehr zum Thema und den Beispielen
in dem Buch: www.newbusinessdimen-
sions.com (Avedition Verlag, Ludwigs-
burg) und auf der gleichnamigen Web-Site
sowie auf der Web-Site www.dvg.de.

— Klaus-Peter Kubiak ist stellvertreten-
der Vorsitzender der Geschiftsfiihrun,

dvg Hannover Datenverarbeitungsgesell-
schaft mbH und Initiator fiir die Einfiih-
rung des Business-Club-Konzeptes. Die
Collage auf der Titelseite dieser Beilage
zeigt Ansichten des dvg-Gebaudes.




